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Introducao

O planejamento estratégico para Programas de Pds-Graduacdo (PPG), tal qual detalhado no Caderno
Técnico numero 1, desdobra-se em etapas interconectadas, cada qual com suas particularidades e
ferramentas sugeridas para a sua efetivacdo, visando orientar a atuacdo do programa de forma
estratégica e socialmente relevante. Em sua esséncia, configura-se como uma intervencdo planejada,
sistematica e continua. E um processo dindmico que permite ao PPG compreender sua atuacio,
aumentar sua eficiéncia e eficacia e orientar-se para a solucdo de problemas sociais relevantes por
meio da Ciéncia. Serve como um guia tanto para a a¢do quanto para a avaliacdo do programa. A
abordagem sugere um fluxo processual em cinco passos principais, gerenciaveis por um modelo
l6gico-causal (Figura 1), com uma particularidade no inicio, como detalharemos a seguir.

Um template associado a um tutorial para formalizacdo do plano estratégico, bem como o

documento completo explicando a metodologia desenvolvida encontram-se disponiveis na pagina da
CAPES?.

Figura 1: Modelo causal
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Fonte: Elaboragdo propria.

1 0 documento original completo “Planejamento Estratégico: uma possibilidade metodolégica para programas de pds-
graduagdo” (DOI 10.21713/planejamentoppg), bem como a proposta de modelo com as seg¢Bes sugeridas e as questdes
a.-serem respondidas pelos PPG encontram-se disponiveis em: https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-
informacae/acoes-e-programas/avaliacao/relatorios-tecnicos-dav-e-grupos-de-trabalho/estudos-e-analises-tecnicas-
sobre-avaliacao. Para citag¢oes, favor utilizar o arquivo original.




Passo 1: Delimitacao do Problema-objeto

Este passo inaugura o processo de planejamento, propondo que, de forma ideal, o PPG inicie
identificando um problema de natureza sociotécnica como a razdao fundamental de sua existéncia e
o motor teleoldgico de todas as etapas subsequentes. Um problema sociotécnico ndo se restringe a
uma dimensdo puramente técnica ou social, mas emerge da complexa rede de interagdes entre
elementos humanos e ndo-humanos — individuos, artefatos, instituicdes, ideias, normas — gerando
controvérsias e desafios que demandam abordagens integradas e multidimensionais (Figura 2).

Figura 2: Sintese Sociotécnica: O problema-objeto se constitui como o desafio de promover a sintese
sociotécnica, tendo como veiculo a rede temdtica formada por subproblemas, cuja inter-relagdo,
somatadrio ou presenga justifica a situagdo concreta e possibilita sua superagdo, a partir da gestdo,
ensino, pesquisa e extensdo.

Fonte: Elaboragdo propria.

A escolha por iniciar pelo problema-objeto visa ancorar o PPG em um compromisso social premente,
evitando que o planejamento seja excessivamente moldado por interesses internos ou limitagdes
preexistentes. O problema-objeto deve ser amplo, comportando o desenvolvimento de diversos
subprojetos de menor escopo que, em conjunto, justificam sua relevancia. Deve ser complexo,
exigindo abordagens epistemoldgicas diversas e considerando multiplos atores e dimensdes. E,
principalmente, deve ser relevante — socialmente (impactando a qualidade de vida local, regional ou
, internacionalmente (dialogando com agendas globais como os ODS) e cientificamente
e lacunas na 4rea de conhecimento do PPG, para avango do conhecimento).



Nesta fase, a "pré-andlise" do contexto pode se valer de ferramentas como a Matriz GUP, para
priorizar problemas com base em Gravidade, Urgéncia e Probabilidade, e o Diagrama de Ishikawa
(espinha de peixe), para identificar as causas potenciais de um problema. A Teoria Ator-Rede (TAR),
de Bruno Latour, e a pedagogia sociointeracionista dialdgica (PSD), de Paulo Freire, sao referenciais
tedricos que suportam a analise sociotécnica, enfatizando a importancia do didlogo entre o PPG e os
atores externos para a compreensdo contextualizada do problema. A delimitacdo do problema-
objeto resulta na formulacdo de um enunciado-tese (baseado na realidade percebida pelos atores
externos) e um enunciado-antitese (a perspectiva ideal do PPG), cuja tensdo dialética orientard as
acOes e a definicao da identidade.

Passo 2: Definicao de Identidade e
Horizontes

Com o problema-objeto delineado, o planejamento avanca para a construcado da identidade do PPG
e a definicdo de seus horizontes, elementos que devem estar intrinsecamente alinhados ao
problema-objeto. A sintese, parte integrante do problema-objeto, é a fonte para a visao de futuro, a
missdo e os objetivos estratégicos, tendo como background os valores (Figura 3).

Figura 3: A sintese sociotécnica, origindria do problema-objeto, é a fonte para a visdo de futuro, a
miss@o e os objetivos estratégicos, tendo como background os valores.
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Fonte: Elaboragdo propria.




A identidade do programa é expressa por sua missdo, visdao de futuro e valores. A missdo é uma
declaragdao concisa e motivadora que define a razao de ser do PPG, seu propésito e contribuicao
singular para a sociedade e para a area de conhecimento. A visdo de futuro é a imagem ideal que o
PPG almeja construir a longo prazo, refletindo o impacto desejado na sociedade em resposta a
mitigacdo do problema-objeto e os avangos cientificos e sociais que busca promover. Os valores s3ao
0s principios éticos e morais inaliendveis que norteiam todas as a¢des e decisdes do PPG, refletindo
as crengas compartilhadas e conferindo legitimidade aos resultados.

A construgao dialdgica desses elementos com os atores internos, considerando as contribui¢cdes dos
externos, é fundamental para a coesdo e o engajamento. Nesse sentido, tais elementos necessitam
reverberar e dialogar com os valores, visdao e missao da instituicdo que aloja a pds-graduagao em
questdo. Isso se aplica, inclusive, as pds-graduagdes organizadas em redes associadas, onde o didlogo
permitird alinhar os elementos em um ndcleo comum a todos os envolvidos e em um nucleo
especifico, ndo contraditério com o comum, resultante das especificidades de cada PPG em relagdo
a sua instituicdo anfitria.

Os horizontes do PPG s3ao materializados em seus objetivos e metas. Os objetivos representam os
resultados concretos que o PPG deseja alcancar, servindo como bussola para suas acoes (Figura 3).
Eles se estratificam em niveis: estratégicos (longo prazo, alinhados a missdo e visdao, com foco externo
no impacto desejado), taticos (médio prazo, relacionados aos processos gerenciais internos) e
operacionais (curto prazo, ligados as atividades rotineiras e projetos). As metas sao a quantificagdo e
temporalizagdo dos objetivos, tornando o progresso mensuravel. A formulagao de objetivos deve
aderir aos critérios SMART: Especifico, Mensuravel, Alcancavel, Relevante e Temporal. A relagdo dos
objetivos com as atividades executivas transversais (planejamento e desenvolvimento, gestdo e
suporte, execugao e entrega, comunicagao e relacionamento) e as diferentes esferas institucionais
(setorial/unidade e institucional) é considerada para garantir o alinhamento e a cooperacao.

Passo 3: Analise do Contexto

Embora a abordagem sugerida posicione a analise de contexto apds a definicdo do problema-objeto
e da identidade, sua importancia é inquestionavel como etapa de validagao e ajuste da estratégia a
realidade. Consiste no diagndstico aprofundado do ambiente interno (micro) e externo (macro) do
PPG para identificar fatores que podem influenciar o alcance de seus objetivos. A analise interna
examina forcas (competéncias essenciais, recursos) e fraquezas (limitagdes, deficiéncias) do PPG. A
analise externa avalia oportunidades (condi¢Ges externas favoraveis) e ameacas (fatores externos
desfavoraveis) no ambiente externo mais imediato (publico-alvo, concorréncia, parcerias) e mais
distante (leis, politicas, conjunturas). A Matriz SWOT (Figura 4) é a ferramenta central para essa



anadlise, permitindo visualizar o panorama completo e direcionar esfor¢cos para otimizar forcas e
oportunidades e mitigar fraquezas e ameagas.

Figura 4: Matriz SWOT. Ameagas e oportunidades em termos de mercado, legislagdo, politicas
publicas, concorréncia, fontes de recurso, economia, tecnologia, perfil do publico-alvo etc. Forgas e
fraquezas em termos de recursos necessdrios e disponiveis, capacidades, competéncias,
estratégias, processos internos, cultura organizacional etc.
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Fonte: Elaboragdo propria.

Outras ferramentas sao valiosas na andlise de contexto. O Diagrama de Ishikawa (diagrama de causa
e efeito; Figura 5) é util para identificar e organizar as causas potenciais de um problema especifico,
permitindo uma andlise mais profunda de sua localiza¢ao dentro dos processos.

Figura 5: Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Elaboragdo prdpria.
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A Matriz GUP (Gravidade, Urgéncia e Probabilidade; Quadro 1) é sugerida para priorizar os problemas
identificados, focando nos mais criticos com base no potencial de dano, prazo para agir e
probabilidade de ocorréncia. A andlise de contexto também embasa a prospecgao de cendrios e a
analise de riscos, construindo multiplos futuros possiveis com base em tendéncias e varidveis e
avaliando as incertezas para antecipar desafios e desenvolver planos de contingéncia (prevencao,
mitigacdo, reacdo). Essa etapa é dindmica e deve operar como um monitoramento continuo para
permitir adaptacoes.

Quadro 1: Sugestdo de critérios para uma Matriz GUP.

Fator Pontuacao Descrigao

(9]

Altissimo potencial de dano

Alto potencial de dano

Médio potencial de dano

Pequeno potencial de dano

Dano insignificante., observar

Acdo imediata

A¢dao em curto prazo

Ac¢do em médio prazo

Acdo em longo prazo

Acdo pode esperar, observar

Evolugdo certa (Probabilidade préxima de 1)
Evolugdo quase certa (Probabilidade proxima de 0,75)
Evolugdo provavel (Probabilidade préxima de 0,5)
Evolugdo duvidosa (Probabilidade préxima de 0,25)
Evolucdo improvavel (Probabilidade préxima de 0)

Gravidade

Urgéncia

Probabilidade
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Fonte: Elaboragdo propria.

Passo 4: Elaboracao do Plano de Acoes

Com a identidade e os horizontes definidos e o contexto analisado, o PPG elabora seu plano de acdes
estratégicas, que detalha como os objetivos e metas serdo alcangados. Este plano transforma os
insights da andlise de contexto em diretrizes praticas e sua constru¢dao deve ser participativa,
envolvendo todos os atores relevantes do PPG. O alinhamento com a identidade do PPG (missdo,
visdo, valores) e os objetivos estratégicos é fundamental. A Técnica 5W2H (Quadro 2) é uma
ferramenta essencial para detalhar cada agao de forma sistematica, respondendo as perguntas: O
qué? (qual agao), Por qué? (justificativa), Quem? (responsavel), Quando? (prazo), Onde? (local),
Como? (maneira) e Quanto? (recursos).



Quadro 2: Perguntas do 5W2H.

Questao focal Desricao

What/0 qué? Qual agao serd realizada?

Why/Por qué? Qual o motivo e finalidade da acao e como ela contribui para os objetivos estratégicos?
Who/Quem? Quem sera o responsavel pela execugio da agao?

When/Quando? Qual o prazo para o inicio e conclusdo da acao?

Where/Onde? Onde a agao sera realizada?

How/Como? Quais métodos, procedimentos e ferramentas serao utilizados?

How much/Quanto? Quais os recursos financeiros e materiais necessarios para a agao?

Fonte: Elaboragdo propria.

Isso permite a criacdo de planos de acdo detalhados e operacionalizdveis. A priorizacdo das acgdes,
com base em seu impacto no alcance dos objetivos e sua viabilidade, utilizando ferramentas como a
Matriz GUP (Quadro 1), é indispensavel a racionalizagao dos recursos. O plano deve prever a logistica
e alocagdo de recursos necessarios, estabelecer prazos claros e realistas, idealmente, em um
cronograma de gestdo, e integrar a analise e mitigacdo de riscos. A definicdo de indicadores de
monitoramento e avaliagdo, incluindo KPls, é intrinseca ao plano de ac¢bes para acompanhar o
progresso e avaliar o sucesso das a¢Oes planejadas. A Figura 6 apresenta uma sintese dos elementos

gue irdo compor o planejamento sociotécnico.

Figura 6: Sintese sociotécnica como origem de todas as a¢des do PPG.
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Fonte: Elaboragdo propria.




Passo 5: Implementacao do Planejamento

A etapa final corresponde a concretizagao pratica do plano estratégico elaborado, englobando a
execugao das agdes e o processo continuo de monitoramento e avaliagdo. A fase "Do" (Executar) do
Ciclo PDCA traduz o planejamento em pratica, demandando o seguimento rigoroso dos métodos e
procedimentos definidos e a alocacdo eficiente dos recursos. A gestdo de riscos é simultdnea a
execucdo, com esforcos preventivos e corretivos baseados no dimensionamento e priorizacdo prévios
dos riscos.

A fase "Check" (Verificar) dedica-se ao monitoramento e a avaliagdao da execugdao do plano. O
monitoramento continuo, por meio de indicadores de processo e de resultado (KPIs), permite
acompanhar o progresso das ac¢des. A avaliagdo, que inclui a autoavaliagdo e a heteroavaliagao,
analisa a eficacia, eficiéncia e efetividade do programa, utilizando os indicadores definidos na etapa
anterior como base. A andlise dos dados coletados é fundamental para identificar padrdes,
tendéncias e areas que demandam melhoria, comparando os resultados alcangados com os objetivos
e metas estabelecidos. A fase "Act" (Agir) representa o momento de aprendizado e ajuste, onde, com
base nos resultados das avaliagdes, o planejamento é retroalimentado para promover a melhoria
continua. Tais a¢Oes envolvem a identificacdo das causas-raizes de desvios (Diagrama de Ishikawa) e
a priorizacdo de acdes corretivas (Matriz GUP). O modelo légico-causal (Figura 1) emerge como um
organizador grafico que articula planejamento, execucdo e avaliacdo, descrevendo as relagGes logicas
e de causalidade entre os componentes do programa e de sua teoria de mudanca, facilitando o
acompanhamento e a identificagdo de gargalos. A autoavaliagao e a heteroavaliagao, embora com
atores distintos, utilizam critérios e indicadores similares para avaliar o desempenho,
complementando-se para uma visdao mais completa.



